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1. Szolgáltatás 
A szolgáltatást a programneked.hu nyújtja, mellyel kapcsolatban ön 

megértette és elfogadja az alábbiakat. Érvényes e-mail cím, név, 

korlátozott információ önmagáról, amit a Programneked üzemeltetője 

kérhet. Ezen adatok módosítása, ha változás történne. Jelen szolgáltatás 

csak természetes magánszemélyek vehetik igénybe. 

14 éven aluli személy csak szülői felügyelettel. 

2. Adatkezelésre vonatkozó szabályok 
Az Európai Parlament és a Tanács 2016/679 rendelete (2016. április 27.) a 

természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében 

történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 

95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezésérő (a továbbiakban: GDPR); 

– Magyarország Alaptörvénye; 

– A Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: 

Ptk.); 

– Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 

2011. éviCXII. törvény (a továbbiakban: Info tv.); 

– A gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egységes 

korlátairól szóló évi XLVIII. törvény (a továbbiakban: Grt.) 

– Az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs 

társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi 

CVIII. törvény (a továbbiakban: Ektv.); 

– A Munka törvénykönyvéről szóló 2012. évi I. törvény (a továbbiakban: 

Mt.) 

http://www.programneked.hu/


Jelen tájékoztató a fogalmakat jogszabályi alapjának 4. cikkében 

meghatározott értelemben használja. Ez a jogszabály a természetes 

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről 

és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv 

hatályon kívül helyezéséről szóló, az Európai Parlament és a Tanács 2016. 

április 27-i (EU) 2016/679 rendelete (a továbbiakban: általános 

adatvédelmi rendelet vagy GDPR). 

A tájékoztatóban leggyakrabban az alábbi adatvédelemmel összefüggő 

fogalmak kerülnek felhasználásra: 

Az Adatkezelő által kezelt adatok típusai: 

– személyes adat: a Személyes adat kapcsán érintettre vonatkozó bármely 

információ. 

– nem személyes adat: bármely, személyes adatnak nem minősülő adat. 

b.) Az Adatkezelő adatkezelésében érintett személyek: 

Adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi 

személyiséggel nem rendelkező szervezet, aki, vagy amely önállóan vagy 

másokkal együtt az adatok kezelésének célját meghatározza, az 

adatkezelésre (beleértve a felhasznált eszközt) vonatkozó döntéseket 

meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozóval végrehajtatja. 

Érintett: közvetlen vagy közvetett módon azonosított vagy azonosítható 

természetes személy. 

Személyes adat: azonosított vagy azonosítható természetes személyre 

(“érintett”) vonatkozó bármely információ; azonosítható az a természetes 

személy, aki közvetlen vagy közvetett módon, különösen valamely 

azonosító, például név, szám, helymeghatározó adat, online azonosító vagy 

a természetes személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, gazdasági, 

kulturális vagy szociális azonosságára vonatkozó egy vagy több tényező 

alapján azonosítható. 

3. Az adatkezelés célja ügyfelek esetében: 
A jelen adatkezelési tájékoztató célja, hogy a Programneked adatkezelési 

tevékenységéhez kapcsolódó legfőbb előírásokat a hatályos jogszabályi 

rendelkezéseknek – különös tekintettel, de nem kizárólagosan a GDPR-nak 

megfelelően rögzítse. Kiemelt célja továbbá, hogy az érintettek részére – a 

hatályos jogszabályi előírásoknak megfelelő – könnyen hozzáférhető 

formában tömör, átlátható, érthető, világos és közérthető tájékoztatást 

nyújtson a személyes adatok kezelését illetően. 

– Ügyfél/ Látogató által kért tájékoztatás megadása; 

– az Ügyfél – szerződés létrejöttéhez és a szerződés teljesítéshez szükséges 

azonosítása; 



– szerződésszerű teljesítéséhez szükséges adatok, információk, és iratok 

begyűjtése, feldolgozása és a szerződésszerű teljesítés keretében történő 

felhasználása; 

– a számlázáshoz szükséges információk nyilvántartása; 

– a további, jövőbeli szerződések létrejötte és teljesítése érdekében az 

Ügyfél által ismételten megadandó adatok körének minimalizálása; 

– a Látogató hozzájárulása esetén a hírlevél adatbázisba történő felvétel, 

illetve a hírlevelek kiküldéséhez szükséges adatok nyilvántartása; 

– az itt készült kép- és videó felvételek ügyfélszerzés és marketing célú 

felhasználása; 

– Programneked  tevékenységének és honlapjának fejlesztése az ehhez 

kapcsolódó statisztikai adatok kiértékelése útján. 

4. Adattovábbítás(ok) 
A jelen adatkezelési tájékoztatóban részletezett és az abban foglaltak 

szerint rögzített személyes adatok kiadását előírhatja törvény, különösen 

bűnüldözési, nemzetbiztonsági, vagy honvédelmi célú felhasználásra. 

Ebben az esetben az Adtakezelő a hatályos jogszabályoknak megfelelően 

köteles a kért adatokat az eljáró hatóság (nyomozó hatóság, bíróság) 

rendelkezésére bocsátani. 

A fentieken túl az érintett személyes adatai csak abban az esetben kerülnek 

harmadik fél részére továbbításra, amennyiben ahhoz az érintett előzetes és 

kifejezett hozzájárulását adja, amely harmadik félről a konkrét adatkezelési 

tevékenységgel összefüggésben tájékozódhat. 

Amennyiben az Adtakezelő a személyes adatokon a gyűjtésük céljától 

eltérő célból további adatkezelést kíván végezni, a további adatkezelést 

megelőzően tájékoztatja az Érintetteket erről az eltérő célról és a fentiek 

szerinti valamennyi információról. 

4/a. Adatbiztonság 

Az Adatkezelő zárt, informatikai algoritmussal védett rendszerben tárolja, 

és adatvédelmi szempontból biztonságos, informatikai algoritmussal 

védett, zárt szoftverekkel kezeli. 

A papír alapon rendelkezésre álló adatokat Adatkezelő biztonságtechnikai 

szempontból megfelelően zárható épületben található helyiségben, 

rendszerezetten őrzi. 

Az Adatkezelő kötelezettséget vállal arra, hogy minden szükséges és 

ésszerű lépést megtesz annak érdekében, hogy a kezelt adatokat – mind a 

hálózati kommunikáció, mind az adatok tárolása és őrzése során – a 

jogosulatlan hozzáféréstől, megváltoztatástól, továbbítástól, nyilvánosságra 

hozataltól, törléstől, vagy megsemmisítéstől, valamint a véletlen 

megsemmisüléstől és sérüléstől, továbbá az alkalmazott technika 



megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válástól megóvja. Adatkezelő 

megóvja az adatokat attól, hogy azokat jogosulatlan személy 

megismerje/megismerhesse, azok megváltozzanak, elérhetetlenek 

legyenek, vagy megsemmisüljenek. 

Az érintettek személyes adatait fokozott biztonsági intézkedések védik 

annak érdekében, hogy biztosítsa az adatok biztonságát, rendelkezésre 

állását, integritását, bizalmasságát és az adatokat megóvja a jogosulatlan 

hozzáféréstől, megváltoztatástól és sérülésektől, nyilvánosságra hozataltól 

és bármely jogosulatlan felhasználásától. A weboldal biztonságos 

szerveren üzemel – különösen, de nem kizárólagosan: hálózati védelmi 

eszközök (tűzfal, behatolás védelmi rendszer, hálózati végpont védelmi 

eszközök), alkalmazás szintű logikai védelmi eszközök használatával. A 

személyes adatokhoz való hozzáférések személyhez kötöttek, biztonságos 

jelszóval védettek. Az adatok megismerésére az Adatkezelő 

adatkezelésben és az adatfeldolgozásban részt vevő és erre feljogosított 

közreműködői és munkavállalói jogosultak az adatkezelésben elvégzett 

feladatuk, illetve munkakörük által indokolt mértékben és szabályozott 

keretek között. 

4/b. A felhasználó felelőssége 

Az eredményes együttműködés érdekében kérjük, hogy fokozottan 

ügyeljen arra, hogy adatait pontosan (naprakész) adja meg, ezáltal is 

csökkentve a visszaélések lehetőségét. 

A felhasználó felelősséggel tartozik az általa megadott személyes adatok 

valódiságáért. A szolgáltatást igénybe vevő gondatlan magatartásából 

származó károkért, illetve az ebből fakadóan bekövetkező személyes 

adattal való visszaélésekért a www.programneked.hu tulajdonosát nem 

terheli jogi és/vagy pénzügyi felelősség. 

Felhívjuk az Adtakezelő részére adatközlők figyelmét, hogy amennyiben 

nem saját személyes adataikat adják meg, az adatközlő kötelessége az 

érintett hozzájárulásának beszerzése. 

5. Az adatkezelés jogalapja 
GDPR 6 cikk (1) a) alapján az érintett önkéntes hozzájárulása: a 

kapcsolatfelvétel, kapcsolattartás; Facebook, komment; és a honlappal 

kapcsolatos adatkezelés/ eseményről készült fotók publikálása 

adatkezelések esetén; 

GDPR 6 cikk (1) c) pontja alapján jogi kötelezettség teljesítése: szolgálatás 

igénybevétele esetén a számlázáshoz kötött adatok kezelésének jogalapja a 

számvitelről szóló 2000. évi C. törvény (a továbbiakban: “Sztv.”); 

panaszkezelés esetén a fogyasztóvédelemről szóló 1997 évi CLV törvény 

(a továbbiakban: Fgytv.) 17/A. § (5). bekezdés; érintetti joggyakorlás és 



értesítés adatvédelmi incidens esetén a GDPR-ban meghatározott 

kötelezettség teljesítése. 

GDPR 6 cikk (1) b) alapján szerződés teljesítése: a szolgáltatás 

igénybevétele. 

6. Igénybe vett adatfeldolgozók 

 

A tárhely-szolgáltató adatai: 

Bohemiasoft s.r.o. Rudolfovská tř. 247/85, 37001 České Budějovice 

Cégjegyzékszám: 28090403 

Adószám: CZ28090403 

Majoros Zoltánné – könyvelő 

Székhely: 1163 Budapest, Üzbég u. 8. 

Adószám: 65750311-1-42 

Számlázás: Online számlázószoftver neve: Számlázz.hu 

Számlázó elérhetősége: https://www.szamlazz.hu/ 

Szolgáltatást nyújtó cég neve: KBOSS.hu Kft. 

Szolgáltatást nyújtó cég adószáma: 13421739-2-41 

Cégjegyzékszám: 01-09-303201 

Email: info(kukac)szamlazz(pont)hu 

Telefonszámunk (csak automata tájékoztatás, telefonos menürendszer leírása itt): 

+3630 35 44 789 

 

7. Az adatkezelés időtartama 
Hozzájárulás jogalapon kezelt adatok esetén az adatkezelés időtartama a 

hozzájárulás visszavonásáig, ennek hiányában a szolgáltatás igénybevételét 

követő 90 napig tart. 

Az érintett hozzájárulás bár mikor ingyenesen és korlátoktól mentes 

visszavonható az Adatkezelő elérhetőségének bármelyikén. Ebben az 

esetben az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül intézkedik a 

személyes adatai helyre nem állítható módon történő törlése iránt a 

hozzájárulás visszavonása azonban nem érinti a hozzájáruláson alapuló, az 

annak visszavonása előtti adatkezelés jogszerűségét. 

https://www.szamlazz.hu/telemenu


Facebook felületen történő adatkezelés esetén az Adatkezelő és a Facebook 

közös adatkezelőnek minősül, az adatkezelésről további tájékoztató 

elérhető: https://www.facebook.com/privacy/explanation 

Szerződés teljesítése jogalapon kezelt adatok esetén: az Sztv. 169. § (2) 

bekezdése alapján számviteli bizonylatnak minősülő adatok esetén az ügy 

lezárásától számított 8 év, számviteli bizonylatnak nem minősülő adatok 

esetében az ügy lezárásától számított 5 év 

Jogi kötelezettség teljesítése esetén: 

– számlázás esetén: 2000. évi C. törvény (a továbbiakban: “Sztv.”) 169. § 

(2) bekezdése alapján számviteli bizonylatnak minősülő adatok esetén az 

ügy lezárásától számított 8 évig– panaszkezelés esetén: A panaszos ügy 

lezárásától számított 5 év 

– érintetti jogok gyakorlása, értesítés adatvédelmi incidensről esetén: az 

ügy lezárásától számított 5 év vagy jogvita lezárulása 

számított 5 év vagy jogvita lezárulása 

8. Az adatkezeléssel érintett személyes adatok kategóriái 
Regisztrációs során megadandó személyes adatok 

A regisztráció során kötelezően bekért adatok: Név: E-mail: számlázási 

cím: Helyszín: Város: Születési dátum:, Technikai adatok 

A személyes adatok kezeléséhez a szolgáltatás nyújtása során alkalmazott 

informatikai eszközöket úgy választja meg és üzemelteti, hogy a kezelt 

adat: az arra feljogosítottak számára hozzáférhető (rendelkezésre állás); 

hitelessége és hitelesítése biztosított (adatkezelés hitelessége); 

változatlansága igazolható (adatintegritás); a jogosulatlan hozzáférés ellen 

védett (adat bizalmassága) legyen. Az adatokat megfelelő intézkedésekkel 

védi a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra 

hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés 

ellen. 

Olyan műszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az 

adatkezelés biztonságának védelméről, amely az adatkezeléssel 

kapcsolatban jelentkező kockázatoknak megfelelő védelmi szintet nyújt. 

Az adatkezelés során megőrzi a titkosságot: megvédi az információt, hogy 

csak az férhessen hozzá, aki erre jogosult; a sértetlenséget: megvédi az 

információnak és a feldolgozás módszerének a pontosságát és teljességét; a 

rendelkezésre állást: gondoskodik arról, hogy amikor a jogosult 

használónak szüksége van rá, valóban hozzá tudjon férni a kívánt 

információhoz, és rendelkezésre álljanak az ezzel kapcsolatos eszközök. 

Sütik: 

A sütik feladata információkat gyűjtenek a látogatókról és eszközeikről; 

megjegyzik a látogatók egyéni beállításait, amelyek felhasználásra 



kerül(het)nek pl. online tranzakciók igénybevételekor, így nem kell újra 

begépelni őket; megkönnyítik a weboldal használatát; minőségi 

felhasználói élményt biztosítanak. 

A testre szabott kiszolgálás érdekében a felhasználó számítógépén kis 

adatcsomagot, ún. sütit (cookie) helyez el és a későbbi látogatás során 

olvas vissza. Ha a böngésző visszaküld egy korábban elmentett sütit, a sütit 

kezelő szolgáltatónak lehetősége van összekapcsolni a felhasználó aktuális 

látogatását a korábbiakkal, de kizárólag a saját tartalma tekintetében. 

Az alapműködést biztosító sütik a felhasználó eszközein a honlapok 

böngészése során automatikusan elhelyezésre kerülnek. Azokat a böngésző 

beállításoknál utólag lehetséges törölni (lásd még fent). 

9. A felügyeleti hatóságnál történő panasztételhez való jog 
Az egyéb közigazgatási vagy bírósági jogorvoslatok sérelme nélkül 

minden érintett jogosult arra, hogy amennyiben az érintett szerint az 

Adatkezelő vagy az általa megbízott Adatfeldolgozó tevékenységével vagy 

mulasztásával jogsértést követett el, vagy annak veszélyét idézte elő, úgy 

panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál 

(a továbbiakban: Felügyeleti Hatóság). 

A Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság elérhetőségei: 

1530 Budapest, Pf.:5. 

1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/c 

Tel.: 06 1/391-1400Fax: 06 1/391-1410 

Tájékoztatáshoz való jog 

Megfelelő intézkedéseket hozz annak érdekében, hogy az érintettek részére 

a személyes adatok kezelésére vonatkozó,  információ és minden egyes 

tájékoztatást tömör, átlátható, érthető és könnyen hozzáférhető formában 

nyújtsa. 

Helyesbítéshez való jog 

Az érintettnek kérheti a Programneked által kezelt személyes adatok, 

pontatlan vagy hibásan, hiányos adatok kiegészítését. 

Törléshez való jog 

Az érintett kérheti az alábbi indokok fennállása esetén, hogy töröljék a rá 

vonatkozó személyes adatokat személyes adatokra már nincs szükség az 

érintett visszavonja az adatkezelési alapját képező hozzájárulást, és az 

adtakezelésnek nincs már jogalapja az érintett tiltakozik az adatkezelés 

ellen és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre személyes 

adatokat jogellenesen kezelték 

Visszavonás joga 

Az érintett jogosult arra, hogy bármikor visszavonja hozzájárulását 



A Programneked egyéni vállalkozás a hatóságok részére – amennyiben a 

hatóság a pontos célt és az adatok körét megjelölte – személyes adatot csak 

annyit és olyan mértékben ad ki, amely megkeresés céljának megfelel. 

 

 

Nagytarcsa, 2024.02.10 
 


